NOTRE TERRITOIRE : DES TERRITOIRES

Comprendre chaque territoire afin d’en définir les enjeux
et de proposer les solutions les plus adaptées.

VALLOIRE HABITAT®

® Est présent en région
Centre-Val de Loire
et sud de I'lle-de-France

@ Est partenaire de

189 communes avec

18 000 logements

soit prés de 10% du
parc social de la région.

@® Couvre les territoires
avec 10 agences et ses
équipes dédiées a la

proximité.

LE LOIRET & L'INDRE ET LOIRE
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NOTRE METIER : DES SAVOIR-FAIRE

Depuis plus de 90 ans, notre histoire se confond avec

celle de notre région, au rythme du développement de
ses territoires. Nous vivons notre mission d’Entreprise
Sociale pour I’Habitat a vos c6tés autour de 3 activités :

¢ BAILLEUR SOCIAL
Construction, gestion
locative et entretien d’un
patrimoine immobilier
de 18 000 logements
accueillant pres de

40 000 personnes.

¢ PROMOTEUR SOCIAL
Accompagnement de
ménages vers l'accession
a la propriété dans le

neuf et 'ancien.

® AMENAGEUR LOTISSEUR
Développement de
projets urbains et
création d’espaces de vie.

CONCEVOIR ET METTRE EN CEUVRE
DES SERVICES INNOVANTS

C’est apporter une gamme de
services différenciés

créatrice de valeur pour nos clients,
notre entreprise et les

territoires ; des services a fort
impact social et environnemental
régis par des VALEURS

D’UTILITE ET DE PROGRES.

DES LOGEMENTS DE « CONVIVIALITE »

Lors de réhabilitations ou d’opérations de
gros entretien, nous mettons des logements
dédiés a disposition des familles le temps
de réaliser les travaux dans leur logement.

UNE COMMUNAUTE DE CLIENTS

Pour mieux comprendre les attentes et
besoins de nos clients, nous avons lancé
le Live Client, une grande campagne de
co-construction de nos futurs services.
Plus de 10% de nos clients sont engagés
et contribuent activement a I'élaboration
de notre offre de demain.

DES CONSTRUCTIONS
EXPERIMENTALES

VALLOIRE HABITAT® teste des nouvelles
formes de construction tels que le Passivhaus
ou encore la construction bois-paille sur ses
territoires. Notre ambition est de produire 25%
de nos logements en matériaux biosourcés
d’ici 2023.

UN EXTRANET POUR LES COMMUNES

Premiére en région Centre Val de Loire,
VALLOIRE HABITAT® a développé un
espace numérique dédié a chaque commune
partenaire pour faciliter les relations et le
partage de documents, notamment dans
le cadre des commissions d’attribution
dématérialisées.

UN SOUTIEN AUX ENTREPRISES
LOCALES

Dans le cadre de ses contrats de sous-
traitance, VALLOIRE HABITAT® a mis en
place une politique de reglement a 15
jours afin de contribuer a la réduction des
problémes de trésorerie des TPME locales.

DES ACTIONS ET PARTENARIATS
CIBLES COMME :

o Récup’ solidaire avec Imanis Insertion :
Collecter, récupérer et valoriser du mobilier
abandonné pour permettre de se meubler
a petits prix dans les boutiques solidaires.
Ce projet est lauréat d’Alinov’, le fonds
d’innovation d’Action Logement, et
contribue a I’économie circulaire.

o Atelier vert et solidaire :

VALLOIRE HABITAT® mobilise et encourage
ses collaborateurs a faire des dons solidaires
au profit du Secours Populaire, des Restos
du Coeur et de 'association Le Tremplin.

MESURES, LABELS, CERTIFICATIONS
& RECOMPENSES

Conscient de son réle et de ses impacts,

VALLOIRE HABITAT® s’est engagé en 2020 dans

une POLITIQUE VOLONTARISTE RSE

(Responsabilité Sociétale de ’Entreprise) afin de :

e Réduire son impact environnemental

o Augmenter sa création de valeur
financiére et extra-financiere

e Favoriser 'économie et les initiatives locales
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CREATEUR DE VALEUR DURABLE & PARTAGEE
S geg Lerriloires
Depuis plus de 90 ans, I'Histoire de VALLOIRE HABITAT® est intimement

liée avec celle de notre Région, de ses habitants et s’est construite au
rythme du développement de ses territoires.

Nous sommes devenus au fil du temps un acteur local majeur de I’habitat
et avons grandi en nous adaptant aux évolutions de notre environnement.
Nous sommes intimement convaincus que les mutations telles que nous
les vivons actuellement modifient profondément et durablement le
regard que nous devons porter a nos parties prenantes pour répondre
davantage a leurs attentes et besoins légitimes.

En ce sens, elles font émerger de nouvelles responsabilités comme celle
de créer de la valeur durable et partagée. Durable au sens environnemental
du terme et partagée dans la notion étymologique du verbe par une juste
répartition entre les acteurs et habitants de nos territoires.

Cette conviction est TADN de notre projet d'entreprise et de notre raison d’étre :
concevoir et mettre en ceuvre un habitat responsable et des services
innovants pour accompagner le parcours de vie de nos clients et
contribuer a Pattractivité des territoires.

Nous avons ainsi souhaité, au-dela des mots usuels et du langage parfois
conventionnel, évaluer notre contribution, mesurer et rendre compte de
cette création de valeur sur notre territoire. Nous espérons que la lecture
de ce document vous surprendra agréablement et vous apportera une
nouvelle vision de notre entreprise.

Jean-Francois ESCUDIER
Président

Vincent Henneron,
Directeur Général




CONTRIBUER A L’ATTRACTIVITE
DES TERRITOIRES

C’est comprendre chaque territoire pour y apporter une
réponse adaptée ; c’est ATTIRER ET FIDELISER des
populations en favorisant I’'emploi.

INVESTISSEMENT

O

Q Entretien et maintenance du courant

Gros entretien et réhabilitation

INVESTIS PAR VALLOIRE HABITAT®
EN 2020
Construction de logements

86% DES MARCHES ONT BENEFICIE A DES TPME REGIONALES

PRODUCTION
14 %
"ll 28% 74 PLAI
152 PLI
sl
534 150 s
LOGEMENTS LOGEMENTS
LOCATIFS EN ACCESSION
PROGRAMMES PROGRAMMES
EN 2020 EN 2021 37%
198 PLS

FONDS PROPRES 11,4 M€ & SUBVENTIONS 1,8 M€

EMPLOI ET INSERTION

Q§. pour VALLOIRE HABITAT € on tant gu’employeur,
dont 16 contrats en faveur d’apprentits et d’étudiants.

+ DE

i ETP i sur la région pour VALLOIRE HABITAT € en tant que maitre
directs et indirects d'ouvrage et gestionnaire dans la construction et les services,
soit 39,2 M€ de rémunérations indirectes versées.

16 838 H D’INSERTION PAR L’ACTIVITE ECONOMIQUE
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CONCEVOIR ET METTRE EN (EUVRE
UN HABITAT RESPONSABLE

NS

Bien davantage qu’un toit, ’habitat responsable contribue
a PRENDRE SOIN de ses habitants, de ’économie locale
et de Penvironnement tout en maitrisant ses impacts.

OFFRE LOCATIVE ABORDABLE

@ LOGEMENT DE 80 m? @ LOYER DE 414€/MOIS

DE POUVOIR D’ACHAT DE SURFACE
414€/mois chez VALLOIRE HABITAT & 80 m? chez VALLOIRE HABITAT ©
contre 591€/mois dans le parc privé. contre 56 m? dans le parc privé.

SE LOGER CHEZ VALLOIRE HABITAT &
C’EST BENEFICIER D’UN ESPACE PLUS GRAND

MIXITE SOCIALE

COMPOSITION FAMILIALE DES MENAGES LOCATAIRES

Off
I 37 % e
Personnes seules T5o0u + aux
8% personnes
I 7%
Familles monoparentales
T4 T2
I 2 3%, 19%
30%
Couples + enfants
I 11% I3
Couples sans enfant
35%
FAVORISER
12% LINSTALLATION
Autres ménages DES FAMILLES

ENVIRONNEMENT ET PERFORMANCE ENERGETIQUE

53%* du parc
ECONOMIE DE 41 GWh

[
B VALLOIRE HABITAT soit une économie annuelle
équivalente a la consommation

* Contre 24 % dans le parc de 3535 logements.

locatif de nos territoires.

100 % de nos opérations neuves ont une certification environnementale
(BEE+ ou NF HABITAT HQE).

NSNS

LES ETIQUETTES ENERGETIQUES F ET G SERONT ERADIQUEES D’ICI 3 ANS

ACCOMPAGNER LE PARCOURS DE VIE
DE NOS CLIENTS

NSNS

Chaque client est différent dans sa
TRAJECTOIRE INDIVIDUELLE. Nous sommes présents
lors des grands événements et des étapes de transitions
ayant un impact sur la résidence, les relations familiales

et sociales, I'activité et la santé.

ACCESSION ABORDABLE
LOGEMENT DE 66 m? BUDGET DE 68 400€
dans 'ancien
D’ECONOMIE D’ESPACE
68 400€ chez VALLOIRE HABITAT © 66 m? chez VALLOIRE HABITAT ©
contre 122 585€ sur le marché privé. contre 37 m? sur le marché privé.

ACHETER AVEC VALLOIRE HABITAT @
C’EST GAGNER 1 A 2 PIECES SUPPLEMENTAIRES

ACCES AU LOGEMENT POUR TOUS

+ DE
attributions de logements en 2020

NOUVEAUX ENTRANTS

6% N 35% I 70%

+de 65 ans personnes seules sont des actifs
(Nomenclature INSEE)

M 14% N 37% N 23%

-de 25 ans familles monoparentales ne disposaient pas de leur

propre logement

63% DES ENTRANTS SONT SALARIES (chiffre mai 2020)

ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS EN DIFFICULTE FINANCIERE

plans d’apurement ont été mis en place
DEDIES A
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
DES MENAGES . . .
EN CONSEIL ménages en impayé de + de 3

V . mois ont bénéficié de mesures
7 PREVENTION & RECOUVREMENT d’accompagnement économique

de solvabilisation




