


+50%
des locataires hlm 
ont plus de 50ans 

1 personne 
âgée sur 3
est en situation d’isolement

47%
des locataires du parc social
de +65 ans perçoivent
moins de 930 euros de
ressources par mois

Données France, Sources : Insee, Fondation de France, USH



Un dispositif pour accompagner 
les bailleurs sociaux 

dans le développement 
d'une offre de services pour leurs 
locataires seniors afin de favoriser 

leur autonomie à domicile 
et faciliter leur quotidien.



❖ Une réponse aux besoins du plus 
grand nombre de seniors

❖ Une démarche de qualité structurée 
et renforcée

❖ Une invitation à innover et à 
échanger en réseau avec ses pairs

❖ La reconnaissance d’un engagement 
envers un public fragile



Selon les spécificités 
de ses publics et de ses territoires, 

le bailleur met en place sa démarche 
de services aux seniors.

Il définit ses engagements
au sein d’un référentiel

structuré autour de 5 thématiques.



5 thématiques

Accéder à des 
informations médicales

Proposer des activités
socio-culturelles

Faciliter le quotidien

Favoriser le lien social

Economiser
au quotidien



Pour compléter et enrichir l'offre proposée 
dans le cadre du label Habitat Senior Services®, 

créé en 2005, 

DELPHIS lance aujourd’hui 
le dispositif Services Senior ! 



Votre contact

Laure

bourgoin@delphis-asso.org



habitatseniorservices.fr


