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POLE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT,
DELPHIS ACCOMPAGNE LES BAILLEURS
SOCIAUX DANS LEUR ACTIVITE AU SERVICE

DES HABITANTS ET DES TERRITOIRES.

L'association développe des outils et
méthodes pour répondre aux enjeux du
logement social et contribuer a l'amélio-
ration des pratiques et performances pro-
fessionnelles. Fort de son engagement
dans l'innovation sociale depuis plus de
30 ans, DELPHIS intervient dans trois
domaines: la responsabilité sociétale des
organisations, la qualité de service et la rela-
tion client, 'autonomie des publics fragiles.

DELPHIS fonde ses activités sur une
veille anticipatrice et sur le dialogue avec
I'ensemble des acteurs du logement social.

Organisée en réseau, l'association
réunit des bailleurs sociaux implantés
dans toute la France. De la réflexion
prospective a |'expérimentation, DELPHIS
co-construit les projets avec ses membres.
Lassociation anime également des
échanges autour des problématiques qu'ils
rencontrent dans |'exercice de leurs métiers.

Cette approche collaborative permet
de concevoir des solutions concrétes et
novatrices, adaptées aux besoins des
acteurs engagés au quotidien au service de
I'intérét général.
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Accompagpner les bailleurs dans la
structuration de leur Responsabilité Sociétale.

DELPHIS aide les bailleurs a :
- Piloter, évaluer et renforcer leur démarche RSE
- Rendre compte en toute transparence
de leur performance extra-financiére
- Mesurer et valoriser leur utilité sociale
et leur création de valeur locale.
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HABITAT

Faire progresser la qualité de service
et la relation client pour mieux répondre
aux attentes des locataires.

DELPHIS aide les bailleurs a :

- Structurer leur politique qualité et mobiliser
leurs équipes pour améliorer la satisfaction
et la relation client

- Développer des services en réponse
aux aftentes de leurs locataires

- Clarifier leurs engagements et faire reconnaftre
la valeur ajoutée de leurs prestations.

Améliorer I'accueil et 'accompagnement des publics
fragiles (seniors, personnes en situation de handicap

notamment) pour favoriser leur autonomie.

DELPHIS aide les bailleurs a :

- Développer une offre d'habitat adaptée aux besoins
des publics fragiles pour plus de confort, de sécurité
et d'accessibilité

- Proposer une offre de services avec les partenaires
locaux, pour favoriser le lien social et faciliter le
quotidien des locataires.
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NOTRE RESEAU NOS MEMBRES

090 LES MEMBRES DU RESEAU SONT

(7 N E REPARTIS EN DEUX COLLEGES :
66 0

MEMBRES Prés de

AU TOTAL 1 175 ooo

DE LOGEMENTS

AUVERGNE-RHONE-ALPES HAUTS-DE-FRANCE NOUVELLE-AQUITAINE
OCCITANIE
RICENGIES BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE iLE-DE-FRANCE
BRETAGNE
DU PARC SOCIAL
FRANCAIS
NORMANDIE PAYS DE LA LOIRE

CENTRE-VAL DE LOIRE

19

ADHERENTS

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

GRAND EST
. Adhérents
. Licenciés
32 30 3 1 La proximité quotidienne avec nos membres fait la force de nofre
. engagement collectif et permet de développer des solutions concréfes,
ENTREPRISES OFFICES ENTREPRISES COOPERATIVE . . . .
SOCIALES POUR PUBLICS DE PUBLIQUES D'HLM adaptées aux besoins des bailleurs sociaux.
L'HABITAT L'HABITAT LOCALES , ,
Francis Déplace
Délégué général
Chiffres clés au T juin 2021 Liste des membres au 1 juin 2021
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NOS PARTENARIATS

AU SERVICE DE L'EXCELLENCE
PROFESSIONNELLE, DELPHIS PARTAGE DES
ENJEUX COMMUNS A L'ENSEMBLE DES PARTIES
PRENANTES DE L'HABITAT SOCIAL.

AVEC LA PROFESSION HLM

DELPHIS est notamment :

- Membre fondateur et membre du Conseil
d’Administration de |'association EurHonet,
réseau européen de bailleurs publics et/ou sociaux

- Membre de la Commission RSE de la Fédération
des Entreprises Sociales pour |'Habitat.

Le Délégué général de DELPHIS siége en tant qu’expert
qualifié au Conseil d’Administration de I'Institut Him de
la RSE, créé et animé par |'Union Sociale pour I'Habitat.

AVEC DEL&COOP’

Membre fondateur de DEL&COOP’, |'association
DELPHIS partage avec son partenaire une convic-
tion commune : le logement social est un acteur de
I'innovation et un moteur du développement des
territoires sur le plan social, économique et envi-
ronnemental.

DELPHIS et DEL&COOP’ mobilisent aupres des bailleurs
sociaux leur expertise complémentaire sur la RSE, la
qualité de service et la relation client, et 'autonomie des
publics fragiles.

- DELPHIS développe au travers de démarches
collectives et innovantes, des référentiels, méthodes
et outils pour aider les bailleurs a structurer et piloter
leurs démarches

- DEL&COOP’ propose un accompagnement
sur-mesure (conseil et formation) permettant aux
bailleurs de définir et déployer leur propre stratégie,
selon les territoires et publics ciblés.

ODEL P HIS | DEL(R)COOP’
HABITATINNOVATION

NOTRE ORGANISATION

DELPHIS REUNIT UNE EQUIPE MOBILISEE AUTOUR DE SON PROJET
ASSOCIATIF. SA GOUVERNANCE EST CONSTITUEE D'UN CONSEIL
D’ADMINISTRATION ET D'UN BUREAU. LEUR COMPOSITION
EST REPRESENTATIVE DE LA DIVERSITE DES BAILLEURS MEMBRES.

Le Conseil d’Administration, composé de 13 membres
adhérents, élus pour 3 ans, valide le programme annuel
de travail, suit les activités et contréle I'exécution du
budget de |'association.

Le Bureau, composé de 5 membres adhérents élus
pour 3 ans, instruit, décide et suit tout projet jugé straté-
gique pour l'association.
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L'Assemblée Générale réunit annuellement tous les
membres du réseau pour valider le bilan des activités,
les comptes annuels, ainsi que les orientations de déve-
loppement.

Tout bailleur de logements sociaux, quel que soit
son statut juridique (ESH, OPH, Coopérative ou EPL),
peut devenir membre de DELPHIS et bénéficier de ses
services et produits.

OLIVIER BARRY
Président

CAROLINE FRANCIS DEPLACE NATHALIE
BROCHARD Délégué général DECARRIS
Responsable Assistante
communication CHARLOTTE LIMOUSIN de direction

Directrice adjointe

ANNE BEHLOULI
Chargée de mission
Habitat Responsable

JULIE MONOT
Chargée de mission
Habitat Responsable

LAURE BOURGOIN
Chargée de mission
Habitat & Services,
Habitat & Autonomie



VOUS AVEZ UN PROJET ?
VOS CONTACTS

Francis Déplace, Délégué général, DELPHIS
deplace@delphis-asso.org
Charlotte Limousin, Directrice adjointe, DELPHIS
limousin@delphis-asso.org
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