
FAVORISEZ L’AUTONOMIE 
DE VOS LOCATAIRES

CONSEIL • AUDIT • FORMATION

 �Structurez, déployez et renforcez 
votre politique de maintien  
à domicile et votre accompagnement 
des seniors et personnes en situation 
de handicap

 �Faites reconnaitre votre démarche  
par des labels sectoriels

 �Sensibilisez et mobilisez vos 
équipes et partenaires sur les enjeux 
du maintien à domicile,  
du vieillissement et du handicap 

 �Appuyez-vous sur une expertise 
dédiée à l’habitat social

 �Renforcez les compétences  
de vos collaborateurs autour  
du maintien à domicile

L’autonomie et la qualité de vie  
des personnes nécessite  

une approche globale, qui intègre 
l’habitat et les services  

delcoop.fr
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« DEL&COOP’:  
un accompagnement et 
des solutions sur mesure 
selon vos besoins, votre 

organisation, vos priorités » 

CONSEIL ET AUDIT 

DEL&COOP’ vous accompagne à toutes les 
étapes de votre projet pour : 

 �Définir et structurer votre politique de maintien 
à domicile
 �Coordonner votre politique de maintien à 
domicile avec vos partenaires locaux 
 �Évaluer votre patrimoine en termes d’acces-
sibilité et d’adaptation aux besoins des  
personnes en perte de mobilité
 �Développer vos services aux séniors et 
personnes en situation de fragilité
 �Mettre en place, évaluer et renforcer votre 
démarche Habitat Senior Services® ou Cap 
Autonomie®

FORMATION 

DEL&COOP’ vous propose une diversité de  
formations, en intra ou inter-organismes :

 �Accompagner les seniors dans le parc social
 �Adapter son patrimoine aux enjeux du 
vieillissement
 �Mettre en place une politique de maintien à 
domicile
 �Mettre en œuvre le label Habitat Senior 
Services®

 �Développer une relation de qualité et 
communiquer avec les locataires seniors, 
identifier les situations à risque

DEL&COOP’ s’appuie sur la R&D 
de DELPHIS, qui propose :

Engagée au service de l’autonomie 
des personnes dans l’Habitat Social, 
DELPHIS propose le label Habitat 
Senior Services®, dédié au maintien 
à domicile des locataires seniors 
autonomes, ainsi que le label  
Cap’ Autonomie®, s’adressant aux 
locataires en situation de handicap.

CONSEIL
Charlotte LIMOUSIN
limousin@delcoop.fr  

FORMATION
Hélène BOULEY
bouley@delcoop.fr  

E-LEARNING

Découvrez notre plateforme 
digitale de formation
•	Suivre sa formation en ligne,  

interagir, accéder à des 
ressources, évaluer ses acquis. 

•	Faciliter l’organisation et  
le suivi des formations.

DEL&COOP’ est une société coopérative entièrement détenue par 
des acteurs de l’habitat social. Ses bénéfices sont intégralement 
réinvestis dans son activité • delcoop.fr
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