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CSR - Corporate Social Responsibility
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Vad ar Eurhonet?

Euronet Housing Network, Eurohnet, ar ett natverk bestaende
av narmare 30 allmannyttiga bostadsbolag fran England, Frank-
rike, Italien, Sverige och Tyskland. Inom Euronet finns en stark
vilja att arbeta for ett hallbart samhalle dar paverkan pa var
gemensamma miljé minimeras genom medvetenhet och aktiva

atgarder.



Vad ar CSR?

Foretagens sociala ansvar — eller CSR — dr omfattande. Corporate Social Responsibility, som den

engelska forkortningen CSR star for, handlar i grunden om att ta ansvar, inte bara for de positiva
effekter foretaget har pa samhallet, utan ocksa fér de negativa. Det handlar om hur vi pa frivillig
grund integrerar social och miljémassig hansyn i var verksamhet i samverkan med vara intressen-

ter. Detta utifran perspektiv kopplade till socialt ansvarstagande, miljoansvar, ekonomisk hallbar-
het samt ett etiskt forhallningssatt till var personal.

CSR handlar om att vara handlingskraftig, trovardig och 6ppen i fragor som berér méanniska och
miljé. Vi publicerar denna rapport for att visa pa nagra av de exempel med koppling till hallbar-

hetsfragor som vi jobbar med inom vart foretag mer eller mindre dagligen.

CSR-rapport kan i princip 6versattas till Hallbarhetsredovisning. Vi har valt den engelska be-
namningen da rapporten tas fram i samarbete med andra europeiska och svenska foretag inom
natverket Euronet. Detta ndtverk omfattar cirka 30 foretag i Frankrike, Italien, Tyskland, England

och Sverige.



Foretagsfakta

Bostads AB VatterHem ar ett av kommunens sex bostadsforetag. VatterHem grundades 1942
och blev aktiebolag 1990. Sedan december manad 1994 ingar foretaget i koncernen Jonkoping
Radhus AB. VatterHem &r den stérsta hyresvarden i Jonképing med lite drygt 30% av hyresrat-
terna inom Jonkopings Kommun. Ungefar var sjunde invanare i kommunen har sin bostad hos
oss. VatterHem har lagenheter i centrala J6nkoping och i sa kallade ytteromraden, men aven i
lantlig miljo.

VatterHem — fakta per 2012 12 31
e 137 anstillda

e 590 miljoner i omsattning

e 8230 ldgenheter/studentrum

e 399 kommersiella lokaler

Malet ar att VatterHem ska utmarkas av

e  Fortsatt vara bland Sveriges basta hyresvardar (enligt genomférda hyresgastenkater)
e  Prisvart

e Miljodiplomerat

* Minska energiférbrukning med 20% fran 2007 till 2016

®  Prioritera vacker och vardad utemiljo

e Integration och mangfald i boende och bland anstéllda

e Levande stadsdelar

e Stolt och engagerad personal

Var Vision
Mer an tak 6ver huvudet

Var affarsidé

VatterHem ska vara ett kundorienterat och miljésatsande bostadsféretag som genom att 6ver-
traffa kundernas forvantningar, bibehaller sitt goda rykte, uppnar full uthyrning och darmed
erforderlig vinst.



CSR-rapport for 2012

Genom var CSR-rapport — Hallbarhetsredovisning —
kan man se VatterHems sociala, miljo- och samhalls-
ekonomiska ansvar. Med andra ord en allmannytta
som ger agarnytta, samhallsnytta och kundnytta. Allt
detta tillsammans med affarsmassighet och langsik-
tighet skall pragla var verksamhet. Vi vill medverka
till att manniskor som bor hos oss har goda levnads-
villkor, till rimliga hyror, i ett tryggt bostadsomrade i
Jonkoping.

Det ar nu fjarde aret som VatterHem har tagit fram
en CSR-rapport. Som Jonkdpings storsta hyresvard ar
det sjalvklart for oss att ta ett fortsatt stort ansvar for
bostadsforsorjningen inom kommunen. Var ambition
ar att standigt forbattra forutsattningarna for vara hy-
resgaster och anstallda och férandringsarbete pagar
inom flera omraden.

Under 2012 har VatterHem startat arbetet for att
certifieras enligt 1ISO 9001 och I1SO 14001. Tillsam-
mans med personalen gor vi nu en djupdykning i alla
vara processer i syfte att “bra skall bli lite battre”. Vi
hoppas ocksa att det skall skapa engagemang och
intresse omkring nya potentiella framgangsfaktorer
for ett annu starkare VatterHem. Samtidigt med detta
arbete skall vi forsoka att utveckla VatterHem till
Sveriges mest demokratiska bostadsforetag tillsam-
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mans med hyresgaster och hyresgastforeningen inom
ramen for 6kat boinflytande.

Att vara ett av de ledande foretagen i Sverige néar
det géller hyresgasternas asikter ar en 6vergripande
malsattning. Likasa ar vart mal att bygga vart varu-
marke an starkare och gora foretaget helt unikt pa
hyresmarknaden i Jonk6ping. Vi vill vara férstahands-
valet vid val av bostad genom att leverera lite mer.

Vi skall vara en bra partner i arbetet for 6kad
integration och arbeta aktivt mot utanforskap, for
gammal som for ung. Eftersom arbete och boende
ar tva mycket centrala delar i manniskors liv, vill vi
gdrna medverka till att boende i vara omraden i hogre
grad blir sjalvforsorjande. Detta kan vi gbra genom
att aktivt delta i att starka all tankbar utveckling i vara
bostadsomraden och gora alla stolta 6ver var man bor
och ge majligheter till praktikplatser m.m. inom vart
eget foretag.

VatterHem har ocksa sedan manga ar arbetat lang-
siktigt med fragor som rér hallbar stadsdelsutveckling
med miljéfragorna i fokus. Det ingar ocksa i var lang-
siktighet att svara for fastighetsforvaltning med egen
personal och att vara anstallda ska ha ett utvecklande
arbete och ha roligt pa sin arbetsplats.

| en tuff konkurrens om bra medarbetare vill vi
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmdjligheter.

Modellen for den har rapporten har utvecklats
inom Eurhonet, ett samarbete med foretag i Frank-
rike, Italien, Storbritannien, Tyskland och Sverige. Ett
samarbete dar VatterHem ar ett av de deltagande
svenska foretagen. Detta innebar att vi kan jamfora
vart CSR-arbete med andra féretag inom bostadssek-
torn, i Sverige och i Europa. | tabeller som redovisas
jamfor vi oss dn sa lange enbart med féretag i Sverige.

Jag raknar med att denna rapport ska bidra till att
ge oss battre kunskap och nya maéjligheter for att
ocksa fortsattningsvis finna utvecklingsmajligheter
inom VatterHems verksamhetsomraden, for hyresgas-
ternas och dvriga intressenters basta.

Jonkoping i maj 2013
Kent Sandén
vd



Socialt
ansvarstagande

Den egna bostaden och den omgivande boendemiljon ar for de flesta av oss alla

en av de allra viktigaste delarna av vart liv. En bra bostad ar en forutsattning for

att kunna leva ett bra liv. Genom ett brett socialt ansvarstagande kan vi bidra

till att skapa goda levnadsvillkor for manniskor som bor och verkar i Jonkopings

Kommun.

MER AN TAK OVER HUVUDET

VatterHem har bostdder i kommunen till invanare med
vitt skilda behov, férutsattningar och livsstilar. Vatter-
Hem éar ett foretag som vill bry sig och verkligen arbeta
aktivt med fragestallningar som ytterligare kan oka in-
tegration och fortsatta motverka utanforskap. Darfor ar
det mycket viktigt att arbeta tillsammans med olika in-
tressenter som representanter fran skolor, naringsidkare
i vara omraden, socialférvaltning, fritid, hyresgastforen-
ing som jobbar lokalt, ndrpoliser och 6vriga organisatio-
ner och féreningar som finns i vara bostadsomraden.

SOCIALT ANSVAR

VatterHem tar ett stort ansvar i Jonképings Kommun.
Sedan 2010 har VatterHem avtal med Socialférvalt-
ningen om tilldelning av lagenheter till hemlésa — de
flesta lagenheter fordelade i de centrala stadsdelarna.
VatterHem har under 2012 uppfyllt sin del av avtalet.

UTHYRNINGSARBETE MED STARK BETONING FOR
BIBEHALLEN INTEGRATION

VatterHem har sedan mitten av 1990-talet en ut-
hyrningspolicy som innebar att nya hyresgaster som
flyttar in i VatterHems fastighetsbestédnd ska ha en

egen inkomst. Detta for att bland annat motverka en
negativ trend nar det galler sysselsattningsgraden i vara
bostadsomraden. Undantag gors nar det galler tilldel-
ning av lagenheter till heml6sa enligt ovan, férdelning
av sarskilda lagenheter till utsatta kvinnor i samrad med
kommunens socialférvaltning. Dessutom goérs undantag
av naringspolitiska skal. Dorren till en ny lagenhet ar
darmed inte stangd fér nagon.

INTERNATIONELLA STUDENTER

VatterHem har cirka 650 studentrum/lagenheter varav
flertalet 4r méblerade. Mer an hélften av dessa hyrs ut
i samrad med Hogskolan i Jonkoping till studenter fran
varldens alla horn. VatterHem tar darmed ansvar for en
stor del av de studenter som studerar i Jonkdping och
kommer fran andra lander inom eller utom EU.

BASTA BOENDEMILION

VatterHem har i manga fragor arbetat malmedvetet och
langsiktigt for att skapa den allra basta bostadssitua-
tionen for de boende. Detta har ocksa bekréftats, i de
hyresgastenkdter som VatterHem varje ar genomfor via
stockholmsforetaget AktivBo.



TRYGG BOENDEMILIO

For de boende ar trygghetsfragor ndgot av det som var-
deras hogst. | enkaten som genomfors med de boende
har resultatet forbattrats under 2012 till h6ga 84% som
kanner sig trygga. Av de nio olika huvudrubriker av fra-
gor dar VatterHem ligger éver 90% marks den personliga
tryggheten i trapphuset och belysningen i omradet.
Darefter foljer bra grannkontakt. Vilket bland annat kan
bero pa relativt 1ag avflyttning inom VatterHem?

SARSKILT BOENDE

Utéver vad som sagts ovan hyr VatterHem ut lagen-
heter for sarskilt boende och sarskilda behov till tva
privata tjansteforetag. Dels Fribo som har 18 lagenheter
samlade i en fastighet for utsatta ungdomar. Dels till
Team-J-son, som hyr 12 lagenheter riktade till ungdomar
med Autism och ADHD, ungdomar upp till 24 ars alder.
Dessa ungdomar, som kommer fran hela Sverige, far
stod och behandling samtidigt som ungdomarna gar i
sarskild utbildning dar eleverna utvecklas efter sina egna
forutsattningar i skraddarsydda kurser.

LANGSIKTIGT UNDERHALL

For att skapa basta mojliga boende langsiktigt ar det
naturligtvis lika viktigt att ha en god fysisk miljo. Vat-
terHem har darfor i manga ar satsat stort pa underhall
av fastigheterna. Fran 2010 ars tidigare rekordnotering
pa 163 miljoner satsade VatterHem hela 223 miljoner till
underhall inklusive reparationer. Detta motsvarar i stort
sett 30.000 kronor per lagenhet. VatterHem fortsatter
satsa pa stamrenoveringar, men férbattringar gors dven
inom vitt skilda omraden, som exempelvis yttre miljo,
battre ventilation och battre trafikmiljo.

NYPRODUKTION

Under senare ar har VatterHem inte haft nagon va-
kansgrad inom lagenhetsbestandet. Manga sdkande
finns, som star i ko for att vdnta pa en egen bostad. En

Iangsiktig plan finns att bygga 450 nya hyreslagenhe-

ter. | Tenhult &r 32 nya ldagenheter klara for inflyttning i
oktober 2013. Pa Slottskajen vid Munksjon paborjades
ytterligare lagenheter varen 2013 med inflyttning hosten
2014. Planering pagar att bygga cirka 700 lagenheter pa
omradet Stranddngen under en femarsperiod. Byggstart
férmodligen hosten 2014.

LEVANDE STADSDELAR

Varje stadsdel behdver sin narservice for att fungera.
Manga uppskattar att kunna ga till den lokala butiken for
att gora sina inkop. Darfor arbetar VatterHem standigt
med att uppratthalla god service och ocksa forbattra

i vara kopcentra. Under 2011 och 2012 har sarskilda
satsningar gjorts i Osterangens Centrum.

NYTT KOMMUNIKATIONSNAT OCH NY TV-PORTAL
VatterHems hyresgaster kan redan vilja valfri tjanstele-
verantor av Internat och IP-telefoni.

Varen 2013 paborjades fordandringen av var TV-tjdnst
déar vara hyresgaster fritt ska kunna vilja tjdnsteleve-
rantor. Den nya TV- portalen ar ett samarbete mellan
VatterHem,Wetternet och féretaget Kalejdo.



Miljoansvar

Miljoforstoringen ar allvarlig och klimatférandringar ar oroande. For att astad-

komma en langsiktig hallbar utveckling behévs gemensamma forandringar i vart

satt att anvanda jordens resurser. VatterHem vill vara en lokal aktor for att bidra

till en standig forbattring.

VATTERHEMS MILIOPOLICY

"Bostads AB VatterHem ska i all sin verksamhet medver-
ka till en utveckling for ett barkraftigt samhalle genom
miljohadnsyn i ett helhetsperspektiv och underlatta for
hyresgaster att leva och bo miljévanligt och tryggt.”

Sa borjar VatterHems Miljopolicy som mynnar ut i fyra
overgripande miljomal om energieffektivisering, vaxt-
husgaser, atervinning och kemikalieanvdandning. Det ar
ambitiésa mal, men vi har redan kommit en bra bit pa
vag.

INDIVIDUELL OCH KOLLEKTIV STYRKA

I miljdprogrammet framgar det att energiférbrukningen
ska minska med 20 % mellan 2007 och 2016. Det 6ver-
gripande malet ar ambitidst, men fullt mojligt. Utfallet
for 2012 ar minus 12%.

En forklaring till minskningen &r inférandet av indivi-
duell matning av varmvatten. Detta innebar att hyres-
gasten sjalv tar kontrollen 6ver vattenférbrukningen och
debiteras individuellt. Den hér insatsen ar ett tydligt
exempel pa en miljéinsats som ger direkt payback till
miljén och ekonomin. Varmvattenférbrukningen har
minskat med ungefar tjugo procent. Idag ar ungefar

5500 lagenheter anslutna, malet ar att samtliga ldgen-
heter ska vara anslutna inom ett par ar.

BATTRE LUFT | ALLA AVSEENDEN

Ventilation star idag fér en mycket stor del av den totala
energiforbrukningen i en byggnad, i vissa fall s3 mycket
som 30 %. VatterHem satsar mycket pa att byta ut for-
dldrade energislukande ventilationsaggregat. Eleffektivi-
teten och viarmeatervinningen kan i manga fall férdubb-
las. Resultatet blir att vi sparar bade energi och far ett
mycket battre inomhusklimat. Vi kommer att 6ka takten
under 2013 for att uppna vara langsiktiga energimal.
Vildigt manga av vara energiprojekt ar direkt I6nsamma
och dr da latta att motivera. De minskar energidtgangen
drastiskt och forbattrar ekonomin.

MINSKADE KOLOXIDUTSLAPP

VatterHem har satt ett djarvt mal om att koldioxidut-
slappen ska minska med 50 % mellan 2007-2020. Lite
grovt kan man s&ga att idag kommer attio procent av
VatterHems koldioxidutslapp fran uppvarmning av vat-
ten, 19 % fran fastighetsel och sista procenten fran vara
fordon. Med det i atanke blir satsningen pa injustering



av temperaturer, individuell matning och ventilations-
projekt annu viktigare. Mycket arbete har dven lagts pa
att miljéanpassa vara fordon. Drygt tre fjardedelar av
bilparken utgors av miljofordon, men malet ar att den
ska bli fossilfri pa sikt.

FOREDOME INOM SOPSORTERING
Andelen atervunnet hushallsavfall ska 6ka till tva tredje-
delar till 2016. VatterHem har haft tva miljéinformatérer
som under aret har informerat och hjalpt hyresgaster
att bli mer medvetna om sopsortering. De har fun-
nits ute pa VatterHems omraden for att informera och
engagera hyresgasterna. Redan idag ar VatterHem ett
foredéme nar det galler sopsortering och kan erbjuda
full sortering, inklusive elavfall for de flesta hyresgaster.
Vi ligger nu pa en atervinningsniva narmare sextio
procent. Nationellt sett dr det riktigt bra siffror, men
samtidigt vet vi att halften av det som hamnar i den
vanliga soppasen fortfarande kan sorteras och gora
battre nytta. Miljdinformatdrerna har en viktig roll att
inspirera och informera ute i vdra omraden.

STADNING AV KEMIKALIER

Den fjarde hornstenen i miljoprogrammet ar en hallbar
kemikalieanvandning. Malet &r att minska antalet unika
kemiska produkter med 70 % mellan 2010 och 2014.
Det har skett kraftiga forbattringar pa detta omrade
under 2012. Andelen kemikalier har minskat med en
fijardedel.

Alla bovardar har utbildats i stadteknik och anvand-
ning av kemiska produkter. De allra giftigaste kemikalier-
na ar borta och vi ser standigt 6ver hur vi kan férbattra
0ss.
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VatterHem tar samhallsekonomiskt ansvar genom att betrakta fastigheterna som

langsiktiga investeringar. VatterHem arbetar for en stabil ekonomisk utveckling i

foretaget, som ger utrymme for ett valvardat fastighetsbestand samtidigt som det

skapar bra bostader i goda boendemiljoer for vara hyresgaster. VatterHem var-

nar ocksa om god serviceniva inom vara bostadsomraden genom att forvalta och

utveckla affarscentra med varierande utbud och med dragningskraft ocksa for

angransande bostadsomraden.

INVESTERING OCH UNDERHALL
Under 2012 har VatterHem fortsatt att satsa pa inves-
teringar i det befintliga fastighetsbestandet. Bland de
enskilt storsta satsningarna marks byggstart av 32 lagen-
heter i Tenhult och vid Slottskajen i centrala Jonképing,
samt partneringupphandling av var nyproduktion pa
Strandangen med cirka 200 lagenheter. Utbyggnad av
nytt kommunikationsnat har slutférts i hela foretaget
Utover stora investeringart har VatterHem fortsatt
satsa pa underhall i det befintliga fastighetsbestandet.
Vi bedomer att foretqaget idag inte har nagot eftersla-
pande underhallsbehov trots att halva bostadsbestan-
det ar byggt undet 60- och 70-talet.

HALLBARA OCH UNDERHALLSFRIA MATERIAL
VatterHem har en uttalad ambition att arbeta langsik-
tigt, vilket innebar att de material som for stunden kan
visa sig billigast inte alltid anvands. Bedémningar gors
vad som ar bast dver en langre tidsperiod. Som exempel
kan namnas att takpannor av hogsta kvalitet (lerte-

gel) anvants for takrenoveringar. Keramiska produkter
anvands vid ombyggnation av badrum, vilket innebar
klinker pa golv och kakel pa vaggarna.
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LAG VAKANSGRAD

VatterHem har under hela 2000-talet haft mycket lag va-
kansgrad, med i princip allt uthyrt. Avflyttningen ligger
stabilt runt 900 lagenheter. Antalet ansdkningar Oversti-
ger 3000, detta till trots kan VatterHem oftast erbjuda
en lagenhet inom 3 manader for en kund som har en
godkand ansdkan. En viss avmattning i efterfragan nar
det géller studentldgenheter forvantas da en stor del
nyproducerade ldgenheter kommer ut pa marknaden
under nastkommande ar.

VARIERAT BOENDE

VatterHem kan erbjuda boende i varierande lagenhets-
storlekar, i fastigheter som ar aldre saval som i nyare.
Cirka 25 % av bestandet finns i finns i centrala J6nko-
ping. | dvrigt finns 1850 ldgenheter p& Osteridngen varav
1800 byggdes under 1950-talet, samt lagenheter i de sa
kallade miljonprogramsomradena Raslatt och Oxneha-
ga. Dessutom finns lagenheter i Tenhult och i rent lantlig
miljé i Odestugu.



RATT HYRA

Den nya lagstiftningen som tradde i kraft under 2011
innebar bland annat att hyrorna i Sveriges kommu-
ner ska ses over. VatterHem och 6vriga kommunala
bostadsforetag har under hela aret traffat de privata
fastighetsagarna och Hyresgastféreningen i syfte att
inom lagens anda hitta en lokal form géallande framtida
hyressattning. Parterna har gemensamt genomfort en
unik enkat dar 5000 jonkopingsbor svarat pa fragor som
ror boendet. Inledningsvis av detta trepartssamarbete
anser gruppen att “ratt hyra” till stor del géller i Jonko-
ping, men arbetet fortgar under 2012.

KONKURRENSFORDEL MED BREDBAND

VatterHem har, i samarbete med Wetternet gjort en
utbyggnad av ett 6ppet stadsnat. Detta innebar att Vat-
terHems hyresgaster sjalva ska kunna valja leverantor

i det nya fibernatet. Utvecklingsarbetet har fortsatt
under 2012 i syfte att sdnka hyresgasternas kostnad for
telefoni och internet samtidigt som valalternativen okar.
Arbetet med att infora en ny 6ppen TV-16sning fortsat-
ter under 2013.

Vill gy ha et lagre bel
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HEMSPARKONTO
VatterHem erbjuder
tillsammans med
Ikano Bank sedan
flera ar foretagets s
hyresgaster att spa-
ra pengar pa ett sa
kallat "hemspar-
konto”. Rantan
dras direkt av

pa hyran vilket
saledes innebar
en mojlighet att
sanka boen-
dekostnaden.
Rantan har under
2012 legat pa 2,15 % vilket 6ver-
skrider de flesta 6vriga alternativa sparformer.
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Samspel
med intressenter

Allmannytta ar dgarnytta, samhallsnytta och kundnytta. VatterHem ska vara en

langsiktig samarbetspartner som pa ett affarsmassigt satt utvecklar verksamhe-

ter i samforstand med vara olika intressenter. VatterHem ska agera ansvarsfullt

genom att vaga ta eget ansvar, stélla tydliga krav, och ha en dialog om foretagets

varderingar. VatterHem ska fortsatta arbeta for, och ta initiativ till att regelbundet

samla olika intressenter till ssmmankomster for att gemensamt ha langsiktigthet

och uthallighet i alla fragestallningar som beror utveckling i boendefragor.

DIALOG MED HYRESGASTER

VatterHem lagger stor vikt vid fragor som beror delak-
tighet och inflytande. Under 2012 har vd och represen-
tanter for Hyresgastforeningen fortsatt sitt samarbete i
syfte att utveckla samarbetsformerna ytterligare.

Var nasta malsattning ar att tillsammans med hyres-
gastforeningen forflytta positionerna och uppfattningen
om VatterHem ett steg till. Vi vill gbra VatterHem till
”Sveriges mest demokratiska bostadsféretag”. En upp-
gift som kraver stor kreativitet hos inblandade, men ar
hur spannande som helst. Boinflytandet kommer att
uppgraderas och goras mer synligt. Da har verkligen
"bra blivit lite battre”.

Regelbundet genomfors informationsmoten med
hyresgéaster inom VatterHems fyra olika forvaltningsom-
raden. Moten som innebér en dialog infor kommande
hyresforhandlingar, férandringar som exempelvis indivi-
duell matning av varmvatten, diskussion om information
om milj6insatser och sortering av hushallsavfall, vissa
ombyggnationer, balkonginglasningar, TV-avtal m.m.

KUNDSYNPUNKTER
VatterHem har sedan mitten av 1990-talet varje ar ge-
nomfért en enkat dar cirka 2500 hyresgaster arligen till-
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fragas om vad man tycker om VatterHem som foretag,
skotsel av vara omraden, och lagenheternas standard
m.m. Syftet ar att VatterHem ska bli annu battre och

att vi ska ta till oss de asikter som kommer fram fran
enkatsvaren. Exempel pa forbattringar ar utemiljon, dar
trafiken inne i bostadsomradena forandrats, utveckling
av parkmiljoer, forbattrad belysning i saval entré som
utomhus. Annu mer fokus p3 trygghetsfragor som alltid
varderas hégt av hyresgasterna. VatterHem har under
tio ar i foljd erhallit priser fran AktivBo, som regelbun-
det genomfor matningar hos ungefar 60-tal féretag i var
bransch, foretag som tillsammans har ndstan 450.000
hyresgaster. Under 2012 tilldelades VatterHem “"Heders-
kristallen” - med motiveringen som finns pa sidan 13.

HYRESGASTDAGAR

VatterHem arrangerar arligen i samarbete med skolor,
fritidsforvaltning, Hyresgastféreningen, Svenska Kyrkan
och olika ideella organisationer och féreningar regel-
bundet en Oxnehagadag och en Raslattsdag. Raslattsda-
gen samlar ofta mer dan 5000 besokare under en enda
dag. Syftet ar dels att uppmarksamma och dven att fa
jonkopingsbor att besoka dessa sa kallade ytteromra-
den, men dven som en arlig gardsfest for hyresgasterna.



INK&PSPOLICY MED CSR INRIKTNING
VatterHem tar milj6- och samhallsansvar i samband
med inkdp. Lagen om offentlig upphandling tillampas
dér sa ska ske. Genom att bevaka basta majliga bo-
endemiljo dven vid inkop forsoker féretaget se till att
olampliga och ibland skadliga material inte forekommer
i leveranser inom VatterHems verksamhetsomraden. |
den miljéinventering som foretaget har genomfort sa
har efter analys alla PCB-baserade fogmassor i fasad-
element och entrépartier tagits bort i hela VatterHems
fastighetsbestand.

VatterHems inkopspolicy ses regelbundet igenom och
sa har dven gjorts under 2012.

SPONSORSPOLICY

VatterHem har en tydlig och klar linje i all sponsring.
Merparten av satsningar gors till aktiviteter och verk-
samheter som bedrivs i VatterHems bostadsomraden,
och saledes indirekt kommer vara hyresgaster till del.
Sponsring erhaller framst ideella féreningar inom idrott,
kultur, pensionarsforeningar och olika samfund i skilda
religioner vilka bedriver verksamhet framst pa Raslatt
och Oxnehaga.

| ar var det VatterHem, bland alla AktivBos
kundforetag, som med foljande motivering
av juryn fick ta emot HEDERSKRISTALLEN:

”En pionjar inom Kunddriven fastighetsfor-
valtning som i 6ver tjugo ars tid har ge-
nomfort hyresgastundersdkningar och sett
detta som ett viktigt verktyg i verksamhets-
styrningen. En malmedveten ledningsgrupp
och engagerade medarbetare ar bidragande
faktorer till den héga kundndjdhet som gor
att VatterHem idag ar en av Sveriges absolut
béasta hyresvardar.”
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EURHONET

| det europeiska natverket Eurhonet har vi ett nyttigt
och larorikt erfarenhetsutbyte inom flera utvecklings-
omraden. Vid ett méte i Mlnchen knots kontakter med
foretag i Italien och Tyskland. Medarbetare inom Vatter-
Hem har genomfort studiebesok hos de foretagen och
delat med sig av de erfarenheter de fatt dar.

SVENSKT NATVERK

Utveckling och samarbete genomfors dven med de
svenska foretag som ingar i Eurhonetnéatverket. Regel-
bundna traffar och erfarenhetsutbyte sker kontinuerligt,
vilket bland annat leder till jamforelsetalen i denna
CSR-rapport.




God
arbetsmiljo

Att VatterHems personal trivs och mar bra ar en forutsattning for allas engage-

mang och vilja att utfora ett bra arbete. De anstadllda ska ha goda forutsattningar

att géra en bra arbetsinsats utifran vara hyresgasters behov och dnskemal. Var

gemensamma malsattning ar ocksa att arbetet ska vara malinriktat och att det ska

vara roligt att ga till arbetet varje dag.

FORVALTNING | EGEN REGI

VatterHem bedriver forvaltning i egen regi med egen
personal. Ett syfte med detta ar att sa langt det ar
mojligt skapa bdsta mojliga arbetsmiljo. Att ge anstallda
ett stérre ansvar ger ocksa ett utékat engagemang och
skapar darmed en god arbetsmiljo. VatterHems mycket
goda resultat i hyresgédstenkater kan till stor del tillskri-
vas den kunskap och det engagemang som foretagets
anstallda har och som kommer kunderna till nytta.
Under 2012 har ytterligare specialkomptens tillférts var
energiavdelning som forstarker kontrollen av vara egna
system.

JAMSTALLDHET

VatterHem arbetar aktivt med att folja jamstélldhets-
plan som arbetats fram i féretagets samverkansgrupp.
Inom foretaget har vi ett uttalat mal att kdnsfoérdel-
ningen inom respektive yrkesgrupp ska ha en férdelning
av 60/40. Detta ar sedan ett antal ar uppnatt inom
VatterHems storsta yrkesgrupp - BoVardar. Daremot ar
yrkesgrupperna inom specialhantverk som elektrikter,
rérmokare m.m. enbart man.

Varje ar i samband med I6nerevision genomfor Vat-
terHem och de fackliga organisationerna en uppféljning
av l6ner mellan kdénen. Léneskillnad finns ej for likvar-
digt kodade arbetsuppgifter.

Under aret har Jonkdpings Kommun initierat ett for-

djupat arbete med jamstalldhetsfragor. VatterHems vd
deltar i detta utvecklingsarbete.

UTLANDSK BAKGRUND

VatterHem har en uttalad malsattning att nd en jamn
konsfordelning och att antalet anstallda med utlandsk
bakgrund ska uppga till lagst sammaprocentandel som
antalet invanare inom kommunen. VatterHem forsoker
att vid varje ny rekrytering kalla personer till anstall-
ningsintervju fran det underrepresenterade konet samt
nagon med utldndsk bakgrund, men policyn &r att alltid
anstédlla den sokande som beddms ha bast forutsatt-
ningar for den nya tjdnsten.

KOMPETENSUTVECKLING

VatterHem arbetar med att ta fram en utbildningsplan
individuellt for varje anstalld. Utbildningsdnskemal ska
kartldggas efter de medarbetarsamtal som varje chef/
arbetsledare genomfor varje ar inom sina respektive
enheter.

REHABUTREDNINGAR

VatterHem genomfor regelbundet utredning nar en
anstalld &r langtidssjuk eller sjukskriven mer &n vid fem
tillfallen under en tolvmanadersperiod. Uppféljning
gors vid behov med ldkare/kurator om sjukskrivning blir
forlangd.
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FRISKVARD

VatterHem har under 2011 traffat nytt avtal med kom-
munens foretagshalsovard. Regelbundna hélsounder-
sokningar genomfors med anstallda. For att stimulera
till friskvard pa ledig tid bidrar foretaget med halva
kostnaden upp till en kostnad pa 2000:- per ar for indi-
viduella aktiviteter. VatterHem har darutéver personal-
sammankomster inom respektive arbetsenhet och en
arlig personalfest vid juletid.

SAMARBETE MED AMA (arbetsmarknadsavdelningen
inom Jonkopings Kommun)

Sedan nagra ar tillbaka erbjuder VatterHem arbete till
arbetslosa ungdomar under sommartid. Arbetet ar
fastighetsarbete som ordinarie anstéllda inte utfér inom
ramen for sin anstallning. ”Extra finish” &r arbetsnam-
net inom VatterHem. Under 2012 arbetade drygt 150
ungdomar inom VatterHems forvaltning delvis i samar-
bete med AMA, och ett flertal fick sedan forlangt med
ett vikariat inom ordinarie verksamhet.
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Foretagsfakta

Enhet 2010 2011 2012
Lagehetsbestand Antal Antal Antal
Lagenhetsbestandet uppdelat pa antal rum och
kok* 1 rum och kok 914 919 921
2 rum och kok 3021 3044 3049
3 rum och kok 2103 2129 2130
4 rum och kok 829 833 834
5 rum och kok 164 164 164
<6 rum och
kok 14 14 14
Lagenhetsbestand uppdelat pa affarsomrade Aldre 419 419 419
Student 551 552 554
Block 35 35 35
Ovriga 149 152 181
Genomsnittlig hyra Kr/kvm 816 835 860
Foretagets omsattning Mkr 556 570,2 589,7
Helars-
Foretagets anstallda arbetare 135 135 137
Hyresgéster Gver 65 ar 2140

* exklusive studentrum och servicelgh
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1 Socialt Ansvar

Indikator Enhet 2010 2011 2012
Fériandringar i fastighetsbestandet:
Nyproduktion av hyresratter Antal 11 59 24
Fastighetsforvarv Antal 0 0 0
Avyttringar (Antal ldgenheter) Antal 0 0 0
Driftkostnadsutveckling* kr/m? 429 395 392
Hyresutveckling kr/m? 3 19 25
% 0,3 2,3 3
Avhysningar Storningar Antal 0 1 2
Ekonomiska
skal Antal 5 3 4
Andel bostdader som &r tillgéangliga for dldre och
funktionshindrade i féretagets bestand % 70 70 70
Omflyttning i fastighetsbestandet (exkl
studenter) Extern % 12,1 12 12
Intern % 3,5 4 4,5
Beskrivning av policy; hur féretaget arbetar
med trygghets- och sikerhetsfragor:
Trygghetsindex Andel trygga % 83,6 83,9 83,8
Foretaget verkar for att 6ka den sociala
sammanhallningen i bostadsomradena Ja/Nej ja ja ja
Beskrivning av uthyrningspolicy Ja/Nej ja ja ja

*med driftkostnad avses drift-, administrations-
och foretags-6vergripande kostnader
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2 Miljéansvar

Indikator Enhet 2010 2011 2012

Anvand energi som forbrukas av fastighets- kWh/m?

bestandet (normalarskorrigerad) varav: Total Atemp 129 118 114
fjarrvarme % 84,8 83 83
el % 21,4 17 17
olja % 0,1 0,1 0
biobrénsle % 0 0,3 0
solfangare % 0 0 0

Mangd véxthusgas som slapps ut i bestandet,

fran energianvandning (normalarskorrigerad

forbrukning av varme) enligt Jonkopings Energis

hemsida for fjarrvarme, 100 kg/MWh fér el samt

291,2 kg/MWh fér olja. Totalt kg/m? atemp 15 10 9
fjarrvarme % 80 79 80
el % 19 21 20
olja % 1 0 0
biobransle % 0 0 0
fjarrkyla % 0,0 0,0 0,0
solfangare % 0,0 0,0 0,0

CO2 minskning, basar 2005 % -20 19,0 19,0

Andel fornyelsebar energi som bolaget anvander % 61 75 76

Mangd avfall som produceras i bestandet,

exklusive grovsopor Matavfall kg/lgh 69 103 112
Brannbart
avfall kg/Igh 203 191 171
Atervinnings-
material kg/lgh 150 174 152

Genomférande av miljokampanjer for 6kad

delaktighet/kunskap Beskrivning Ja/Nej ja ja ja

Foretaget arbetar i enlighet med nagot

miljéledningssystem, ex 1ISO 14001 Ja/Nej ja ja ja

Vattenférbrukning i bestandet Total m3/m2atemp 1,6 1,5 1,5
Varm I/m? atemp 584 561 548
Kall I/m? atemp 995 955 934

Koldioxidutslapp fran bolagets fordon Ton CO2/ar 50,4 66,1 43,8

19




% ' 1,
Konditoriet

3 Ekonomisk hallbarhet

Indikator Enhet 2010 2011 2012
Z\rliga investeringar Mkr 188,2 72,9 53
Befintligt

Nedlagda underhallskostnader bestand Mkr 130,5 199,1 160,1
kr/kvm 206 315 253

Foretagets investeringar i nyproduktion (inga

fastighetsforvarv under 2012) Ny-produktion Mkr 33 40,9 33,3

Foretagets ek. uthyrningsgrad bostader % 99,9 99,9 99,9

Foretaget foljer upprattad inkopspolicy
innehallande hallbarhetskriterier Ja/Nej Ja Ja Ja

4 Verksamhetsstyrning och samspel med intressenter

Indikator Enhet 2010 2011 2012
Extern certifiering av ledningssystem Beskrivning Ja/Nej
Andel kvinnor i ledande postioner styrelse % 33,3 33,3 33,3
lednings-
grupp % 0 0 16,7

Andel av foretagets hyresgaster som dr nojd med
sitt boende Serviceindex % 86,7 86,8 86,9

Foretaget arbetar aktivt med atgardsplaner for
att 6ka de boendes nojdhet Ja/Nej ja ja ja

Foretaget har ett fungerande arbetsmetod for att
kontinuerligt utvardera féretagets styrelse och

ledning Ja/Nej ja ja ja
Foretaget arbetar efter en dokumenterad etisk

kod Ja/Nej ja ja ja
Foretaget initierar till och for regelbunden dialog

med hyresgéasterna Ja/Nej ja ja ja
Foretaget har langsiktiga mal att navigera efter

upprattad affarsplan Ja/Nej ja ja ja
Foretagets CSR-arbete utvarderas av extern part Ja/Nej nej nej nej
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5 God arbetsmiljé

Indikator Enhet 2010 2011 2012
Anstillningsform: Heltid % 94 94,2
Deltid % 6 5,8
Tillsvidare % 91 91 87
Visstid % 9 9 13**
Alder: Kvinnor 29 2
30-44 22
45-54 18
55-64 15
65- 0
Totalt antal
kvinnor 57
Man -29 1
30-44 24
45-54 27
55-64 26
65- 2
Totalt antal
man 80
Férdelning av snittlon mellan kategori kon och |Tjanstemaén:
anstallda (exkl vd-16n): man kr/ménad 36996 36922 37148
Tjansteman:
kvinnor kr/manad 24601 26853 28382
Kollektiv-
anstallda: man kr/manad 22639 22988 24172
Kollektiv-
anstallda:
kvinnor kr/manad 21753 22282 23078
Utbildningsinsatser for personalen* utfall kr/anstalld 3626 8169 5692
Franvaro
Total franvaro % 7 5,10 4,08
Olycksfall i
Andel av franvaron som beror pa arbetet % 0,4 0,5 0,1
Andel medarbetare som ar néjda med sitt arbete
- trivselindex % 82,4
Finns det en arbetsmiljé- och/eller
halsoframjande policy? Ja/Nej ja ja ja

*kursavgifter, exkl resor, hotell, arbetstid
**andelen vikarier har 6kat - flertalet ungdomar
sommartid
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RENOVERING
Hit rdknas lagenheter som under 2012 berorts av
storre underhallsatgarder, renovering, ombyggnad eller
tillbyggnadsatgérder. Renovering ar en forandring av en
byggnad, byggnadsdel eller installation till ett skick som
ur funktionssynpunkt ar jamférbart med nytt skick. | be-
greppet renovering av lagenheter ingar stambyten, hel-
renovering av ytskikt i badrum som exempelvis kakling
av badrum, nya kéksinredningar samt takrenoveringar.
Normalt ldgenhetsunderhall som tapetsering, mal-
ning, mattbyte, byte av sanitetsprodukter ingar inte.

DEFINITION AV FORNYBAR OCH FOSSIL ENERGI
Fornybara energikéllor dr energikéllor som solenergi,
biobranslen, vattenkraft och vindkraft. Lagrade energi-
kallor (fossilt brénsle) som olja, kol, gas och uran ar inte
fornybara energikallor. Elenergi kan vara producerad

av férnybar energi nar den framstalls i vattenkraft eller
i biobransleeldade kraftverk. Elenergi ar inte fornybar
energi om den framstalls i kdrnkraftverk eller kraftverk
som drivs av kol eller olja.

DRIFTKOSTNAD
Med driftkostnad avses drift-, administrations- och fore-
tagsovergripande kostnader.

KOMMUNENS SPECIALBOENDEN

Lagenheter dar Jonkopings Kommun star for kontrak-
ten. Angivet matt (60% ar 2012) avser det totala antalet
lagenheter som kommunen hyr av VitterHem i férhal-
lande till hela kommunens forhyrning av specialboende.
VatterHem har en marknadsandel som ar 31% av ande-
len hyresratter inom kommunen och cirka 13% av hela
bostadsbestandet i Jonkoping (inklusive dganderatter
och bostadsrétter).
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AVHYSNINGAR
Avhysning innebar att Kronofogdemyndigheten genom-
for avhysning av hyresgast, alternativt att Hyresnamn-
den fattat beslut om avhysning.

Vid de tillfdllen VatterHem sagt upp hyresgast och
hyresgésten accepterar detta definieras inte det i redo-
visad statistik som en avhysning.

HALLBARHETSKRITERIER VID UPPHANDLING

Inom begreppet avses kriterier inom etiskt och socialt
ansvar samt ekonomi. Vid upphandling utfér den upp-
handlande enheten kontroll av leverantorers lamplighet
for deltagande i offentlig upphandling.

Miljokraven vid upphandling varierar beroende pa
vad som handlas upp. Det kan handla om krav pa milj6-
klassade servicefordon bland vara entreprendrer eller
krav pa sarskilda byggmaterial i vara fastigheter. Vid
servicearbeten och ombyggnad finns krav pa hur avfall
ska sorteras.
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